ESCLARECIMENTOS

 
A "Clientela" aqui registrada refere-se aos beneficiários matriculados (comerciários e dependentes) e usuários que usufruíram das diversas atividades do SESC. O mesmo "Cliente" pode participar de uma ou mais atividades, razão pela qual o número da clientela difere do número de matrículas, uma vez que a matrícula é única para cada beneficiário.

Nas notas relativas aos Departamentos Regionais constam os registros dos "usuários" (não matriculados).

Entende-se por "Atendimentos" o número de serviços prestados em cada atividade, de acordo com a respectiva natureza.
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